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Die Gesundheitszentrum Bitterfeld/ Wolfen gGmbH entschied sich 2013 fir die
Implementierung eines Case Managements in ihrer Einrichtung. Die Expertise
zur Umsetzung des Projektes erfolgte durch Frau Koppe, Care- und Case Ma-
nagement Consulting.

Anfanglich beauftragten wir Frau Koppe mit der Systemanalyse als Grundlage
des weiteren Implementierungsplans. Aufgrund der Untersuchungsergebnisse
entschieden wir uns zur primaren Implementierung des Case Managements in
unserer Notfallambulanz und dem Sprechstundenbereich als wichtigste Ein-
trittspforten aller Krankenhausaufnahmen.

Im April 2015 konnte mit allen beteiligten Akteuren, der Projektleitung und der
Geschaftsfihrung der Echtstart erfolgen.

Frau Koppe war in der gesamten Zeit des Projektes eine wertvolle Unterstut-
zung, die sich insbesondere durch inr umfangreiches Fachwissen, ihrer enga-
gierten energischen Arbeitsweise, aber auch durch ihre professionelle Anpas-
sungsfahigkeit an die Unternehmenssituation auszeichnete.

Durch die effektive Zusammenarbeit hat sich inzwischen ein gut funktionie-
rendes Case Management in den Ambulanzbereichen etabliert, welches die
Arbeitsablaufe bereits nach kurzer Laufzeit deutlich optimieren konnte. So
konnte an den zentralen Anlaufstellen ein kompetenter Ansprechpartner fur
Patienten, Angehdrige, Klinikmitarbeiter und externe Partner im Versorgungs-
prozess geschaffen werden. Durch die Etablierung der Case Manager konnte
fur den arztlichen und pflegerischen Dienst eine deutliche Verringerung des
Arbeitsaufwandes mit administrativen Tatigkeiten erreicht werden. Hier sind
insbesondere das Termin- und Bettenmanagement hervorzuheben.
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Wir danken Frau Koppe flr die bisherige gute Zusammenarbeit und freuen
uns auf die weitere gemeinsame Kooperation im Rahmen der nun folgenden
Implementierupig des Caseg, Managements im stationaren Bereich.




